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Schuldner- und
Verbraucherinsolvenz-
beratungsstelle Jena

Schuldner- und
Verbraucherinsolvenz-
beratungsstelle Jena

Unsere Sprechzeiten 
 

finden Sie im Internet oder vereinbaren Sie  
telefonisch mit uns einen Termin. 

Wir sind für Sie da!

Ihre Ansprechpartnerin

Frau Seeber
Verwaltungskraft der Schuldner-  
und Verbraucherinsolvenzberatung
 
E-Mail:  schuldnerberatung@jena.de 
Telefon: +49 3641 49 46 03 
Fax:  +49 3641 49 46 50

Adresse
 

Schuldner - und 
Verbraucherinsolvenzberatungsstelle

Dezernat für  
Soziales, Gesundheit, Zuwanderung und Klima

Lutherplatz 3 · 07743 Jena

Titelbild: JenaKultur / Foto A. Hub · Innen: JenaKultur / Foto Christian Häcker 
Plan: DominoPlus



Schulden, was nun?
 
Die Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratungsstelle des Fachdiensts Soziales der 
Stadt Jena ist ein soziales Hilfsangebot für 
verschuldete   Familien und Einzelpersonen. 
Unser Ziel besteht darin, die verschiedenar-
tigsten, gerade sozialen Folgeprobleme von 
Überschuldung zu mindern oder zu beseiti-
gen. Zudem sollen Zusammenhänge der Ent-
stehung erkannt und neue Schulden vermie-
den werden. 
Die Schuldnerberatung als soziale Arbeit ist 
eine umfassende Beratung und damit per-
sönliche Hilfe im Sinne des SGB XII.

Was wir für Sie tun können: 

• Aufklärende motivierende Gespräche

• Ermittlung Ihrer aktuellen finanziellen  
Situation

• Budgetberatung, Stabilisierung Ihres  
Haushalts, 

• Sicherung des notwendigen Lebensunter-
halt, wie Kontoschutz

• Beratung zu Sozialleistungen und weiteren 
Ansprüchen

• Forderungsprüfung, Schuldnerschutz

• Unterstützung bei der Regulierung und  
Entschuldung 

• Beratung und Begleitung im Insolvenzver-
fahren 

• Bereitstellen von Musterbriefen

• Beratung bei finanziellen Schwierigkeiten 
in Ihrer Selbständigkeit

Was wir uns von Ihnen wünschen: 

• Ihre aktive Mitarbeit

• Offenlegung Ihrer finanziellen Verhältnisse 

• Bereitstellung möglichst vollständiger und 
geordneter Unterlagen 

• Einhalten von Absprachen und Terminen

• Ihr Vertrauen 

Was wir nicht können: 

• Geld zur Verfügung stellen

• Ihnen Ihre Probleme abnehmen

• Sie zwingen zu uns zu kommen

Gebühren

• Die Beratung ist kostenfrei.

Unterlagen

Auf unseren Seiten im Internet finden Sie 
umfangreiches Material:

https://service.jena.de/schuldner- 
verbraucherinsolvenzberatung

Wir empfehlen ein persönliches Gespräch,  
um für Sie die passende Lösung zu finden. 


